CONTRALORIA GENERAL 202 4 Fortalecemos nuestras
A! DE LA REPUBLICA capacidades fiscalizadoras

NICARAGUA

FECHA DEL INFORME DE AUDITORIA : 24 DE AGOSTO DEL 2023

TIPO DE AUDITORIA :  DE CUMPLIMIENTO

ENTIDAD AUDITADA :  DIRECCION GENERAL DE INGRESOS (DGl)
CODIGO DE RESOLUCION :  RIA-UAI-2643-2024

TIPO DE RESPONSABILIDAD :  NINGUNA.

Contraloria General de la Repiblica. Consejo Superior de la Contraloria General de la
Republica. Managua, veintidés de agosto del aino dos mil veinticuatro. Las diez y veintiocho
minutos de la manana.

. ANTECEDENTES O RELACION DE HECHO:
1) Que se practicé Auditoria de Cumplimiento a los controles establecidos en el proceso de
traslado de contribuyentes en las Administraciones de Rentas de Managua de la DIRECCION
GENERAL DE INGRESOS (DGl), en el periodo del uno de enero al treinta y uno de diciembre del
afio dos mil veintidds; y para tal efecto el auditor interno de la entidad auditada, emitié el
informe de auditoria de cumplimiento de fecha veinticuatro de agosto del afio dos mil
veintitrés, con referencia: IN-020-003 -23. Cita el referido informe que la labor de auditoria, se
practico de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua, en lo aplicable
a ese tipo de auditoria y sobre la base de lo dispuesto en la Ley No. 681, Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la Administraciéon Publica y
Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado. 2) Que durante el curso del proceso
administrativo de auditoria se dio la garantia y tutela efectiva del debido proceso y se cumplié
a cabalidad con las diligencias minimas del mismo, conforme lo establece la Constitucion
Politica de la Republica de Nicaragua y la referida ley orgdnica de este ente fiscalizador, por lo
que se notifico el inicio del proceso administrativo de auditoria a los servidores y exservidores
publicos relacionados con las operaciones y actividades sujetas a revision, siendo éstos los
sefiores: Marlon Enrique Narvaez Lopez, director de las Administraciones de Rentas; Eric René
Olivas Obregén, director de registro, recaudacion y cobranza; Réger David Deshon Meza,
subdirector de la Division de Informatica y Sistemas; Niuska Indira Cerna Jirén, administradora
de Rentas La Virgen; Claudia Verénica Santamaria Torufio, jefa del Departamento de
Asistencia y Gestion al Contribuyente La Virgen; Gioconda Valesca Brenes Cisne,
administradora de Rentas Centro Comercial Managua; Meyling de los Angeles Gonzalez
Martinez, exadministradora de Rentas Centro Comercial Managua (a.i.); Jackelyn Pineda
Espinoza, jefa de la Unidad de Contaduria Fiscal; Martha Lorena Pérez Torufio, administradora
de Rentas Linda Vista; Jessica Mariela Aich Mercado, jefa del Departamento de Asistencia y
Gestion al Contribuyente Linda Vista; Jarelis Raquel Vargas Galan, jefa de la Unidad de
Contaduria Fiscal; Odili del Socorro Quintanilla Carballo, administradora de Rentas Sajonia;
Dora del Socorro Sdenz Chamorro, jefa de la Unidad de Contaduria Fiscal y Reyna Alicia Garcia

Paginatdes

Pista Juan Pablo Il, frente a DICEGSA, Managua, Nic. Apartado Postal: 48  Teléfono: (505) 2265-2072
www.cgr.gob.ni



CONTRALORIA GENERAL 202 4 Fortalecemos nuestras
A! DE LA REPUBLICA capacidades fiscalizadoras

NICARAGUA

Arbizu, jefa del Departamento de Asistencia y Gestidn al Contribuyente Sajonia, todos de la
Direccién General de Ingresos (DGl). 3) De conformidad con lo establecido en el articulo 57 de
la precitada Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Republica, en el curso del proceso
administrativo de auditoria se mantuvo constante comunicacién con los servidores publicos
de la entidad auditada; y 4) Asimismo, se dieron a conocer los resultados preliminares de
auditoria en fecha catorce y quince de junio del afio dos mil veintitrés, a los servidores publicos
relacionados con las operaciones auditadas, quienes estuvieron de acuerdo con su contenido
y expresaron sus comentarios.

. RESULTADOS DE AUDITORIA:
Refiere el informe que los objetivos especificos de la labor de auditoria consistieron en: A)
Evaluar el cumplimiento de las normas y politicas establecidas en el disefio y operacién de los
traslados de los contribuyentes entre las Administraciones de Rentas. B) Evaluar el
cumplimiento de las autoridades aplicables sobre la materia en cuestién; y C) Identificar los
hallazgos a que hubiere lugar y sus responsables. Una vez aplicados los procedimientos de
rigor, los resultados conclusivos estan acorde con los objetivos de la auditoria, de tal manera
que: 1) Las normas y politicas disefiadas y operadas para el control de los traslados de los
contribuyentes entre las Administraciones de Rentas, durante el periodo del uno de enero al
treinta y uno de diciembre del afo dos mil veintidds; fue satisfactorio, excepto por los
hallazgos de control interno, siendo éstos: a) Debilidades en el control de expedientes de
traslados de contribuyentes entre Administraciones de Rentas de Managua y b) Falta de
actualizacidon en la normativa del proceso de traslados de contribuyentes en las administraciones
de rentas. 2) La Direccién General de Ingresos (DGI), cumplié en todos sus aspectos
importantes con las leyes, normas y regulaciones aplicables a la materia en cuestion; excepto
por los hallazgos de control interno, antes descritos. 3) En seguimiento a recomendaciones de
auditorfas anteriores: De veintisiete (27) recomendaciones contenidas en los informes de
referencia: IN-020-010-2015; IN-020-002-2017; IN-020-010-2017; IN-020-001-2018; IN-020-003-
2019; IN-020-007-2019; IN-020-002-2020; IN-020-003-2020; IN-020-007-2020; IN-020-003-2021;
IN-020-001-2021; e IN-020-005-2021 de fechas veinticuatro de abril del dos mil diecisiete,
veintisiete de noviembre del afio dos mil diecisiete, veinticinco de enero del afio dos mil
dieciocho, dos de junio del afio dos mil dieciocho, veintitrés de julio del afio dos mil diecinueve,
doce de diciembre del ano dos mil diecinueve, dieciséis de octubre del afio dos mil veinte,
quince de diciembre del afio dos mil veinte, doce de marzo del afio dos mil veintiuno,
veintisiete de julio del afio dos mil veintiuno, veinticinco de noviembre del afio dos mil
veintiuno y diecisiete de diciembre del afio dos mil veintiuno, respectivamente; aprobados por
el Consejo Superior de la Contraloria General de la Republica mediante RIA-UAI-846-16; RIA-
UAI-340-18; RIA-UAI-380-18, RIA-UAI-220-2019; RIA-UAI-1220-19; RIA-UAI-213-2020; RIA-UAI-
1824-2020; RIA-UAI-1412-2021; RIA-UAI-1788-2021; RIA-UAI-1671-2021; RIA-UAI-565-2022 y RIA-
UAI-646-2022 de fechas catorce de octubre del afio dos mil dieciséis, once de junio del afio dos
mil dieciocho, treinta y uno de mayo del afio dos mil dieciocho, diecinueve de marzo del afio
dos mil diecinueve, veintiocho de noviembre del afio dos mil diecinueve, veintiuno de julio del
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ano dos mil veinte, seis de enero del afio dos mil veintiuno, catorce de enero del ano dos mil
veintidds, diecisiete de enero del afno dos mil veintidds, veinticinco de abril del afio dos mil
veintidds y veinticuatro de mayo del afio dos mil veintidds, respectivamente; la Direccidn
General de Ingresos (DGl), implementd cinco (05) recomendaciones y veintidés (22) en
proceso de implementacidn; para un grado de cumplimiento del cincuenta y nueve punto
veinticinco por ciento (59.25%); y 4) No se identificaron hallazgos de auditoria que deriven en
responsabilidad para los servidores publicos relacionados con las operaciones de traslados de
los contribuyentes entre las administraciones de rentas.

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO:
La Ley No. 681, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control
de la Administracion Publica y Fiscalizacidn de los Bienes y Recursos del Estado, en su articulo
9, numeral 5) establece como atribucién a esta entidad fiscalizadora evaluar los planes y la
calidad de las auditorias efectuadas por las Unidades de Auditoria Interna. Adicionalmente, el
articulo 43, parrafo tercero de la precitada ley organica dispone que la auditoria
gubernamental sera practicada por la Contraloria General de la Republica, por las Unidades de
Auditoria Interna y las Firmas Privadas de Contadores Publicos Independientes, previamente
autorizadas. Que, en materia de auditoria gubernamental practicada por las Unidades de
Auditoria Interna, el articulo 65 de la misma ley organica estatuye que los informes de las
Unidades de Auditoria Interna, seran firmados por el auditor interno, y dirigidos a la maxima
autoridad de la entidad, copia de tales informes sera enviada simultdneamente a la Contraloria
General de la Republica, para los efectos que a ella corresponden. Establecidas las bases
legales para las labores de auditorias ejecutadas por las Unidades de Auditoria Interna de la
administracion publica, y conforme el articulo 95 de la ya mencionada ley orgdnica que
establece como facultad de la Contraloria General de la Republica pronunciarse sobre las
operaciones o actividades de las entidades y organismos sujetos a esta ley y sus servidores, asi
como para determinar responsabilidades, caso de haberlas, caducara en diez afios contados
desde la fecha en que se hubieren realizado dichas operaciones o actividades. En el presente
caso, el informe de auditoria de cumplimiento objeto de la presente resolucidon administrativa,
cumple con los presupuestos, requisitos y procedimientos que establece tanto la Ley Organica
de la Contraloria General de la Republica como las Normas de Auditoria Gubernamental; y en
vista que los resultados de la auditoria revelan hallazgos de control interno y recomendaciones
en proceso de implementacion derivadas de auditorias predecesoras; de tal manera que la
maéxima autoridad de la Direccién General de Ingresos (DGI), debe aplicar las medidas
correctivas establecidas en las recomendaciones de auditoria contenidas en el informe de
Auto, conforme el articulo 103, numeral 2) de la Ley Organica de este ente fiscalizador, dado
que éstas constituyen el valor agregado de la auditoria gubernamental para fortalecer los
sistemas de administracion, control interno y gestion. Que, para su implementacion dispondra
de un plazo razonable de sesenta (60) dias calendario; debiendo informar sobre su resultado.
Por lo que hace a las recomendaciones en proceso de implementaciéon que se derivan de
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auditorias previas, se ordenara a la Direccion General de Auditoria, practique auditoria de
cumplimiento a las recomendaciones aun pendientes de implementarse.

IV. POR LO EXPUESTO:
De conformidad con los articulos 9, numerales 1) 12) y 26), y 95 de la Ley No. 681, Ley Orgénica
de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la Administracién Publica
y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado, los suscritos miembros del Consejo
Superior, en uso de las facultades que la ley les confiere, acuerdan:

PRIMERO: Admitir el Informe de Auditoria de Cumplimiento de fecha veinticuatro
de agosto del afio dos mil veintitrés, con referencia IN-020-003-23,
emitido por el auditor interno de la DIRECCION GENERAL DE INGRESOS
(DGI), derivado de la revisién practicada a los controles establecidos en
el proceso de traslado de contribuyentes en las Administraciones de
Rentas de Managua, en el periodo del uno de enero al treinta y uno de
diciembre del afio dos mil veintidds.

SEGUNDO: Por las recomendaciones en proceso de implementacién y que estan con
plazo vencido, se ordena a la Direccidn General de Auditoria de este ente
fiscalizador, practique auditoria de cumplimiento para los efectos de ley.

TERCERO: No hay mérito para establecer ningun tipo de responsabilidad a los
auditados, sefiores: Marlon Enrique Narvaez Lépez, director de las
administraciones de rentas; Eric René Olivas Obregén, director de
registro, recaudacion y cobranza; Roger David Deshon Meza, subdirector
de la Division de Informatica y Sistemas; Niuska Indira Cerna Jirén,
administradora de Rentas La Virgen; Claudia Verdnica Santamaria
Toruno, jefa del Departamento de Asistencia y Gestidn al Contribuyente
La Virgen; Gioconda Valesca Brenes Cisne, administradora de Rentas
Centro Comercial Managua; Meyling de los Angeles Gonzalez Martinez,
exadministradora de Rentas Centro Comercial Managua (a.i.); Jackelyn
Pineda Espinoza, jefa de la Unidad de Contaduria Fiscal; Martha Lorena
Pérez Toruno, administradora de Rentas Linda Vista; Jessica Mariela
Aich Mercado, jefa del Departamento de Asistencia y Gestion al
Contribuyente Linda Vista; Jarelis Raquel Vargas Galan, jefa de la Unidad
de Contaduria Fiscal; Odili del Socorro Quintanilla Carballo,
administradora de Rentas Sajonia; Dora del Socorro Saenz Chamorro,
jefa de la Unidad de Contaduria Fiscal; y Reyna Alicia Garcia Arbizu, jefa
del Departamento de Asistencia y Gestion al Contribuyente Sajonia,
todos de la Direccién General de Ingresos (DGI).
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CUARTO: Remitir la certificacion de la presente resolucién administrativa a la
maxima autoridad de la Direccién General de Ingresos (DGl), para que
aplique las recomendaciones derivadas de los hallazgos de control
interno reflejados en el informe en Auto, en un plazo no mayor de
sesenta (60) dias calendario, el que comenzara a contarse a partir de la
respectiva notificacion.

Esta resolucion comprende Unicamente los documentos analizados y los resultados de Ia
presente auditoria, de tal forma que, de la revision de otros documentos no tomados en
cuenta, podrian derivarse responsabilidades conforme la ley. La presente resolucion
administrativa estd escrita en cinco (05) paginas de papel bond tamafio carta con el logotipo
de la Contraloria General de la Republica, y fue votada y aprobada por unanimidad de votos en
sesion ordinaria nimero mil trescientos noventa y tres (1393) de las diez de la mafana del dia
veintidds de agosto del afio dos mil veinticuatro, por los suscritos miembros del Consejo
Superior de la Contraloria General de la Republica. Cépiese, notifiquese y publiquese.

Dra. Maria José Mejia Garcia
Presidenta del Consejo Superior

MSc. Luis Alberto Rodriguez Jiménez Dr. Vicente Chavez Fajardo
Vicepresidente del Consejo Superior Miembro Propietario del Consejo Superior
MSc. Elba Lucia Velasquez Cerda Lic. Maria Dolores Aleman Cardenal
Miembro Propietaria del Consejo Superior Miembro Propietaria del Consejo Superior

LFAL/MFCM/ MLZ/ JCSA
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